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 :شروع اعمال حق انصراف به ترتيب زير خواهد بود .38ماده 

 .در صورت فروش كالا، از تاريخ تسليم كالا به مصرف كننده و در صورت فروش خدمات، از روز انعقاد -الف

( اين 34( و )33بود كه تأمين كننده طبق مواد)در هر حال آغاز اعمال حق انصراف مصرف كننده پس از ارائه اطلاعاتی خواهد  -ب

 .قانون موظف به ارائه آن است

به محض استفاده مصرف كننده از حق انصراف،تأمين كننده مكلف است بدون مطالبه هيچ گونه وجهی عين مبلغ دريافتی را در  -ج

 .اسرع وقت به مصرف كننده مسترد نمايد

شرايط خاصی بر نوع كالا و خدمات حاكم است اجرا نخواهد شد. موارد آن به موجب حق انصراف مصرف كننده در مواردی كه  -د

 .اين قانون خواهد آمد (79) ای است كه در مادهنامهآيين

  

 

 :های اين فصل در موارد زير اجرا نخواهد شدحمايت .42ماده 

 .ين قانون خواهد آمد( ا79ای است كه در ماده )نامهخدمات مالی كه فهرست آن به موجب آيين -الف

 .معاملات راجع به فروش اموال غير منقول و يا حقوق مالكيت ناشی از اموال غيرمنقول به جز اجاره -ب

 .هايی فروش مستقيم كالا و خدماتخريد از ماشين -ج

 .شودمعاملاتی كه با استفاده از تلفن عمومی )همگانی( انجام می -د

 .هامعاملات راجع به حراجی -ه

 


